Regulamin korzy‘stania z Internetowego Biura Obst_qgi (IBO) oraz wystawiania i przesytania
falctur w formie elektronicznejw Wolbromskim Zaktadzie Wodociagéw, Kanalizaciji,
Gospodarki Komunalneji Mieszkaniowej sp. z 0.0. (WZWKGKiM sp. z 0.0.)

"Zaktadajgc konto w Internetowym Biurze Obstugi (IBO) akceptuje wystawianie i udostepnianie
przez Wolbromski Zaktad Wodociggéw, Kanalizacji, Gospodarkl Komunalnej i Mieszkaniowej sp.
Z o. 0. faktur VAT, korekt faktur VAT oraz dupllkatow faktur VAT w formie elektronicznej przy
wykorzystaniu lndyW|dualnego dostepu da Internetowego Biura Obstugi (IBO) Wolbromskiego
Zaktadu Wodomagow Kanallzacn Gospodarkl Komunalnej i Mleszkamowej sp. z0.0.

Dostep do ustugi Internetowego Blura Obstugi- (IBO) Wolbromsklego Zaktadu Wodociggdw,
Kanalizacji, Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. rozpoczyna sie z chwilg aktywacji
linku otrzymanego na adres. email podany przez Odbiorce Ustug. Wszelka korespondencja
dotyczgca zmian -na koncie Odbiorcy Ustuga w uruchomionej ustudze bedzie przesytana z
nastepujacego adresu email'* sprzedaz@Wodociagiwolbrom.pl

AkceptaCJa ustugl albo Jej cofnleme moze byé wyrazona w formie’ plsemnej lub w formie
elektromcznej : :

1. Wyrazeme zgody na‘ postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest
rownoznaczne z petna akceptacjag Warunkow tego regulaminu.

2. Korzystanie z IBO jest mozliwe tylko dla Odbiorcéw Us{ug WZWKGKIM sp. z 0.0., ktorzy
zaakceptowali regulamm IBO. : S

- 3.  Zatozenie konta w IBO Jestjednoznaczne z akceptaCJa wystawiania i udostepniania przez
WZWKGKIM sp. z 0.0. faktur VAT, korekt faktur VAT oraz-duplikatow faktur VAT w formie
elektronlcznej » :

4. Faktury bedg wystawiane i przesy{ane Odblorcy Us{ug w formie elektromcznej na adres
email przez niego wskazany podczas rejestracji w IBO pod warunkiem, ze podany adres
jest poprawny, a tym samym faktura'bedzie mogta zostaé skutecznie doreczona.

5. Faktura elektroniczna dostarczana JestwformaCIe PDF. -

6. W przypadku braku powuadomlenla WZWKGKiM sp. z 0. 0. przez Odblorce, Ustug 0 zmianie

© adresu email, wszelka korespondencija kierowana na- dotychczasowy adres email jest
uwazana za prawidtowo dorgczong i wywotuje wszelkie skutki prawne.

7. WZWKGKIM sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
Odbiorca Ustug, a  ktére uniemozliwiajg  korzystanie z IBO, a w szczegolnosci
otrzymywanie faktury elektroniczne;j. ' : o

8. WZWKGKIM sp. z 0.0. ‘nie ponosi odpowiedzialnosci za: problemy techniczne, bad?

. ograniczenia techniCzne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
. uzytkownik, a ktore umemoleWIaJa uzytkowmkom korzystame z IBO, a w szczegélnosci
otrzymywame faktury elektronicznej.

9. WZWKGKiM sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi
wynikajacy z b{ednej rejestraciji uzytkownika.

10. Korzystame z ustug IBO jest nleodptatne

11. IBO jest doste,pne dla uzytkownikow 24 godzmy na dobe, przez 7 dnl w tygodnlu z

T wy{aczenlem sytuacn awaryjnych badz serwisowych.

12. Kazdy uzytkowmk korzystajacy z ustugl IBO pos’cugu;e sie mdyW|dualnym numerem
Odblorcy Ustuga i hastem. :
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Warunkiem korzystama z IBO Jest zarejestrowanie. sie do serW|su ReJeStraCJl mozna’
dokonac poprzez:

‘a) wypetnienie elektronicznego ‘forrh‘ularza ‘rejés'tr‘acyjnego‘ na  -stronie

https://ibo.wodociagiwolbrom:pl .

lub o

b) wypetnienie formularza "Wyrazenie zgody na wystawianie i przesytania faktur w formie
elektronicznej', ktory dostepny-jest w siedzibie WZWKGKIM sp. z 0.0. i przestanie go drogsg
elektroniczng, llstowa lub dostarczenie do siedziby WZWKGKlM 8P. Z 0.0.; ustuga faktury
elektronicznej zostame udostepmona nie pdézniej niz w mqgu 3 dm roboczych od dnia
zarejestrowania prawndtowo Wypetnlonego formularza. _

Uzytkownik moze zmienié ustawmne ‘hasto w. kazdym momencie trwanla umowy w
systemie IBO. ‘

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni, badz zgubi hasto dostepu do IBO, proszony jest o
skorzystanie z opcji zmiany hasta. Wéwczas na podany adres e-mail uzytkownika zostanie
wystany link aktywacyjny do zmiany hasta.

Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedm

WZWKGKIM sp. z o. o zapewnla uzytkowmkom bezpleczenstwo i ochrone danych
osobowych.

WZWKGKIM sp. z o0.0. me pon03| odpowmdzxalnoscx za skutki wymkajace Z naruszenia
przez uzytkownika postanowien nmlejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania
dostawcy elektronicznych kanatow komumkacyjnych

Uzytkownik ponosi catkow;tq odeW|edZ|alnosc za wszelkie skutki wynikte z korzystania z
dostepu do IBO przez osoby mepowotane, ktére wjakikolwiek sposob weszty w posiadanie
numeru Odbiorcy Ustuga i hasta uzytkownika, w przypadku gdy uzytkownik nie dochowat
nalezytej ostroznosciw zapewnieniu bezpleczenstwa tych danych. ‘ '
WZWKGKiM sp. z 0.0. przeW|d u;e chwilowe wstrzymanle dostepnosc: do IBO W przypadku
prowadzenia prac aktuallzacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza
internetowego. ]

WZWKGKIM sp. z 0.0. nie odpowiada za szybkos’c’ przesytu danych i jego ograniczenia
wymkajacezuwarunkowan techmcznych technologlcznych systemowych orazrodzajéw
tgcz transmisyjnych. : :

WZWKGKIM sp. z 0.0. moze w kazdej chW|l|, bez podanla przyczyny, modyﬂkowac
widocznosé danych w IBO, a takze zaWIeszac ich dmatanle lub dodawac nowe dane lub
mformaCJe dla uzytkownika: . '
Korzystanie z IBO nie zwalnia uzytkownlka z obowigzku udoste;pmama osobom
reprezentujgcym WZWKGKIM sp. z 0.0., po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, wstgpu na teren nieruchomosci zgodnie z zapisami art. 7 ustawy 0
zbiorowym zaopatrzeniu w WOdQ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw.

Uzytkownik IBO -zgadza sxe na. otrzymywanle na podany adres email pOW|adom|en od
WZWKGKiM sp. z 0.0. dotyczacth m.in wystawionych faktur, odnotowanych ptatnosciitp.
Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, przy Czym dane te sg transmitowane
za pos$rednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Rezygnacja, o kt6rej mowa w ust. 2 nie jest réwnoznaczna z rozw1azamem umowy na
dostawe wody lub odprowadzanie sciekdw.- .
WZWKGKIM sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do dokonywanla zmlan W niniejszym
regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sig wprowadzeme nowych
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lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych
zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

W przypadku zmiany regulaminu,' ' jego dorgczenie odbywal sige bedzie poprzez
umieszczenie zmienionej wersji na stronie internetowej WZWKGKiM sp. z 0.0. Zmiany
wchodza w zycie z chwilg udostepmema uzytkownikowi regulaminu na stronie
internetowej WZWKGKiM sp. z o0.0.. Korzystanie z IBO po wprowadzeniu zmian do
regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

Wszelkie spory wynikéjace ze $wiadczenia ustugi poprzez IBO rozpatrywane bedg przez
Sad wtasciwy dla siedziby WZWKGKIM sp. z 0.0. (niniejsza klauzula nie dotyczy
konsumentow).

Regulamln wchodzi w zycie w dniu 24 kwietnia 2025 .

Podstawa prawng WystaW|an|a i przesytania faktur i korekt faktur w formie elektronlcznej
jest ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia 11.03.2004r.

WZWKGKIM sp. z 0.0. przesyta fakture elektroniczng, gwarantujac integratnosé ich tresci
poprzez zapisywanie w zabezpieczonym przed edycjg pliku w formacie PDF (darmowe
oprogramowanie do odczytu plikéw PDF mozna pobraé np. ze strony www.adobe.com).
Faktury elektroniczne przesytane sg do systemu IBO a takze, w przypadku wyrazenia na to
zgody przez Odbiorce Ustug, na podany e-mail. '
Podajac we wniosku adres e-mail Odbiorca Ustug oéWiadcza Ze jest posiadaczem tego

trzecim adresu e-mail, ani za dziatania operatoréw internetowych.

Dniem doreczema faktury elektronlcznej Jest data je} wystania na adres ema|l Odbiorcy
Ustug. » -

Powiadomienie o przestanej fakturze elektronicznej  wysytane jest na adres e-mail
wskazany przez Odbiorce. :

Odbiorca Ustug zobowigzany Jest do utrzymywanié' aktywnego adresu e-mail

-wym|en|onego we whniosku w okreS|e korzystania "z ustugi udostepnlanla faktury

elektroniczne;j.- :

W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktéry wysytane sg faktury elektroniczne Odbiorca
Ustug jest zobowigzany do niezwtocznego wypetnienia formularza "Zmiana adresu e-mail"
i przestanie go drogg elektroniczna, listowa lub dostarczenie do siedzibyWZWKGKiM sp. z
0.0.. ' '

Odbiorca Ustug jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie faktury

' elektronicznej W przypadku rezygnacji z otrzymywania faktury elektronicznej Odbiorca

39.

Ustug Jest zobownazany do niezwtocznego wypetnienia formularza "Wycofanie zgody na
wystawianie i przesy{ame faktur w forimie elektronlcznej" i przestanie go drogag
elektroniczng, listowa lub dostarczenie do siedziby WZWKGKiM sp. z 0.0.. Faktury bedg
wystawiane w formie papierowej najpéz’niéj po uptywie trzech dni roboCzych od dnia
wptynigcia do WZWKGKiM sp. z 0.0. prawidtowo wypetnionego wniosku.

Whptyniecie formularza "Wycofanie zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej" oznacza, ze Odbiorca Ustug rezygnuje z otrzymywania faktur w formie
elektronlcznej i jest Jednoznaczna z usunigciem konta w systemie IBO.
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